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Algunos de los servicios relacionados con la muerte son
un tema que por lo general se evita, por lo que no es
comun conocer a fondo los detalles de los servicios vI
tramites y mucho menos las caracteristicas de los|
ataudes, urnas y lotes funerarios.

De acuerdo con los resultados de un sondeo realizado por
la Direccion General de Estudios sobre Consumo (DGEC)
de Profeco 63.0% de los entrevistados no ha pensado en|
los preparativos de su propio funeral y 82.1% no ha]
contratado en los Ultimos afios un servicio funerario
inmediato.

A continuacién se presenta una serie de recomendaciones|
para los servicios relacionados con la muerte, al dar click
en el vinculo correspondiente se podran conocer a detalle:

[J Este Dia de Muertos es el dia en que los panteones
lucen méas vivos, tome en cuenta estas|
recomendaciones si va a visitar un panteoén.

I Conozca mas sobre una tradicion viva: La ofrenda]
por los muertos.

Al enfrentar la pérdida de un familiar es|
conveniente saber cuéles son los primeros tramites|
al momento de fallecer.

JEn el costo de las propiedades funerarias|
intervienen muchos factores, como el tipo de|
panteén, publico (municipal o delegacional) o
privado; el mantenimiento de la propiedad; el
precio de lote puede incluir la construccion de|
gavetas, osarios y hasta monumentos o soélo el
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terreno. Conoce mas de estos servicios en la paz
de los sepulcros.

) Antes de contratar un servicio funerario consulte la (NOM-036-SCFI-2000) y

‘péngase’ vivo.

CJ En cuanto a servicios de previsién, hay opciones desde 7 mil pesos en
promedio hasta planes que superan los 200 mil, dependiendo del tipo de
ataud, servicio y plazo de pago. Por lo que mas vale prevenir...

evitar problemas al momento del deceso.

) Es recomendable tener la documentacién en regla y a la mano para no heredar

problemas.

) En caso de que el deceso ocurra en otra ciudad o pais es necesario conocer los

tramites terrenales en el traslado de cadaveres.

el servicio y
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I Los lugares para depositar las cenizas de los difuntos incluyen el espacio, la
luna, el mar, en polvo y para siempre.

1 En los servicios funerarios también hay opciones para cremar mascotas.

De acuerdo con los resultados del sondeo realizado por la DGEC , 41.1% de las
mujeres casadas, mayores de 30 afios, con ingresos entre 4 mil y 9 mil 500 pesos
respondié que prefiere la cremacion; mientras que 50% de los hombres casados,
mayores de 30 afios, con ingresos entre 6 mi 700 y 9 mil 500 prefieren la
inhumacion.

Ademas del servicio tradicional que incluye ataud, flores, carroza y la misa, muchas
de las empresas funerarias en el pais ofrecen:

I Ataudes y urnas nacionales e importados.

[ Traslados nacionales e internacionales.

a Amplias capillas en colores claros con jardines interiores.
O vehiculos de lujo, grandes estacionamientos.

[J cementerios virtuales que permiten enviar condolencias a los deudos desde
sus paginas web.

J servicios de prevision a futuro, con seguro incluido, donde en caso de fallecer
el solicitante los gastos funerarios se liquidan.
J También ofrecen tramites en hospitales y panteones hasta situaciones legales

nacionales y ante embajadas en caso de traslados internacionales.

En el Buré Comercial de Profeco se puede consultar el nimero de quejas de diversos
proveedores, entre ellos los de servicios funerarios. En la misma direccién se pueden
consultar aquellos proveedores que tienen registrado su contrato ante Profeco, para
ello es necesario contar con el RFC, razén social o nimero de registro del contrato.
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